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Awvviso POC n. 1/2026 - Programma Operativo Complementare POC 2014/2020 Catalogo
Regionale dell’Offerta Formativa e correlata realizzazione di percorsi formativi di
qualificazione mirati al rafforzamento dell’occupabilita in Sicilia (Anno 2026)

APPENDICE AL BANDO PUBBLICO PER LA RICERCA, LA SELEZIONE E IL RECLUTAMENTO
DI PERSONALE DOCENTE

CORSO: Operatore informatico di risorse web — 2 EQF
N° COMPETENZA COMPETENZA/MODULO LB, fokdd, P2 CONOSCENZA ESSENZIALE ieeikuln [
ESSENZIALE
Architettura e component hardware 35
1 e software del sistema
Funzionalita dell’ambiente operativo 35
Utilizzare I’lambiente operativo 2
1
3 Software per il trattamento dei dati 30
4 Trattamento testi per il web 35
5 Introduzione alle reti 20
6 Elementi di comunicazione mediale 20
Caratteristiche delle reti 35
7 informatiche e dei dispositivi di rete
Tutela e sicurezza dei dati in 35
8 rete
Utilizzare le risorse del Web
2 9 Tecniche di utilizzo dei Servizi Cloud 35
10 Web Application 35
11 Social Network 35
TRASVERSALI Igiene e sicurezza sul luogo di 12 1
lavoro
TRASVERSALI Alfabetizzazione informatica 13 12
TRASVERSALI Lingua straniera 14 30
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CORSO: Addetto amministrativo segretariale — 2 EQF
N° COMPETENZA COMPETENZA/MODULO N* CONOSCENZA CONOSCENZA ESSENZIALE Ored'aula previste
ESSENZIALE
1 Tecniche di comunicazione 50
Tecniche di archiviazione 50
Collaborare alla gestione dei 2
1 flussi inf ici
usst informatici 3 Corrispondenza commerciale 40
4 Tecniche di segreteria 60
5 Funzionalita del software applicativo| 40
d’ufficio

6 Elementi di tecnica commerciale 60
Strumenti di incasso e 60

7 pagamento

Collaborare alla gestione — - -
2 amministrativa 8 Elementi di organizzazione 60
aziendale
TRASVERSALI Igiene e sicurezza sul luogo di 9 12
lavoro

TRASVERSALI Alfabetizzazione informatica 10 12
TRASVERSALI Lingua straniera 11 30




