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qualificazione mirati al rafforzamento dell’occupabilità in Sicilia (Anno 2026) 

 

APPENDICE AL BANDO PUBBLICO PER LA RICERCA, LA SELEZIONE E IL RECLUTAMENTO 
DI PERSONALE DOCENTE 

 

 

CORSO: Operatore informatico di risorse web – 2 EQF  

 
N° COMPETENZA 

 
COMPETENZA/MODULO 

 

N° CONOSCENZA 

ESSENZIALE 

 
CONOSCENZA ESSENZIALE 

 

Ore d’aula     
 

previste 

 
 
 

 
1 

 
 

 
Utilizzare l’ambiente operativo 

1 
Architettura e component hardware 
e software del sistema 

35  

2 
Funzionalità dell’ambiente operativo 35  

3 
Software per il trattamento dei dati 30  

4 
Trattamento testi per il web 35  

  5   Introduzione alle reti 20  

  6   Elementi di comunicazione mediale 20  

      

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

Utilizzare le risorse del Web 

7 
Caratteristiche delle reti 
informatiche e dei dispositivi di rete 

35  

8 
Tutela e sicurezza dei dati in 
rete 

35  

9 
  Tecniche di utilizzo dei Servizi Cloud  35  

  10   Web Application  35  

  11   Social Network 35  

      

TRASVERSALI 
Igiene e sicurezza sul luogo di 
lavoro 

12 
 

12 
 

TRASVERSALI Alfabetizzazione informatica 13  12  

TRASVERSALI Lingua straniera 14  30  

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

CORSO: Addetto amministrativo segretariale – 2 EQF  

 
N° COMPETENZA 

 
COMPETENZA/MODULO 

 

N° CONOSCENZA 

ESSENZIALE 

 
CONOSCENZA ESSENZIALE 

 

Ore d’aula     
 

previste 

 
 
 

 
1 

 
 

 
Collaborare alla gestione dei 

flussi informatici 

1 
Tecniche di comunicazione 50  

2 
Tecniche di archiviazione 50  

3 
Corrispondenza commerciale 40  

4 
Tecniche di segreteria 60  

  5 Funzionalità del software applicativo 

d’ufficio 

40  

      

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

Collaborare alla gestione 
amministrativa 

6 
Elementi di tecnica commerciale 60  

7 
Strumenti di incasso e 

pagamento 
60  

8 
Elementi di organizzazione 

aziendale 
60  

      

TRASVERSALI 
Igiene e sicurezza sul luogo di 
lavoro 

9 
 

12 
 

TRASVERSALI Alfabetizzazione informatica 10  12  

TRASVERSALI Lingua straniera 11  30  

 

 

 

 

CORSO: Assistente Familiare – 2 EQF  

 
N° COMPETENZA 

 
COMPETENZA/MODULO 

 

N° CONOSCENZA 

ESSENZIALE 

 
CONOSCENZA ESSENZIALE 

 

Ore d’aula     
 

previste 

 
 
 

 
1 

 
 
 
 

 
Assistere la persona nella 

soddisfazione dei bisogni primari 
e nella gestione degli interventi 

igienico-sanitari 

1 
Elementi di osservazione e 
comunicazione 

10  

2 
I bisogni primari: tecniche di base 10  

3 
Sicurezza e prevenzione 10  

4 
Tecniche di mobilizzazione 20  

  5 Elementi di primo soccorso 15  

  6 Elementi di igiene personale 10  

  7 Tecniche di prevenzione e di cura 
delle complicanze delle principali 
patologie degenerative 

15  



   

  8 Tecniche di automedicazione e di 
assunzione dei farmaci 

20  

  9 Conservazione dei farmaci e loro 
smaltimento 

10  

      

 
 
 
 

2 

 
 

Supportare la persona nelle 
attività domestico 

alberghiere e igienico 
ambientali 

10 
Elementi di igiene ambientale a 
domicilio: pulizia della casa e 
cura della biancheria 

        20  

11 
Elementi di economia 
domestica e di gestione del 
bilancio domestico 

      20  

12 
Preparazione dei pasti      20  

  13 Prevenzione degli incidenti domestici 20  

  14 Elementi di igiene alimentari 10  

      

TRASVERSALI 
Igiene e sicurezza sul luogo di 
lavoro 

15 
 

12 
 

TRASVERSALI Alfabetizzazione informatica 16  12  

TRASVERSALI Lingua straniera 17  30  

 

 


